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 ص لخ  الم  

اريع ذ المشالرقابة الميدانية تعد أداة أساسية لضمان جودة وكفاءة العمل البلدي، حيث تساهم في متابعة تنفي

 لمتعلقةمما يتيح للجهات المعنية التأكد من تطبيق اللوائح والأنظمة اوالخدمات بشكل مباشر في الميدان، 

، مما بالإدارة المحلية. من خلال الرقابة الميدانية، يمكن اكتشاف المشكلات أو المخالفات في وقت مبكر

يسهم في تحسين مستوى الأداء وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين. كما تساعد في تعزيز الشفافية 

عالية حسين فءلة، مما يعزز الثقة بين المواطنين والسلطات المحلية. أثر الرقابة الميدانية يتجلى في توالمسا

تطوير لالأداء البلدي من خلال تحديد نقاط القوة والضعف في العمليات، وتوفير التغذية الراجعة اللازمة 

 لمحلية.ا مة في المجتمعاتالسياسات والإجراءات المتبعة، وبالتالي رفع مستوى التنمية المستدا
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Abstract 

Field monitoring is an essential tool to ensure the quality and efficiency of 

municipal work, as it contributes to directly monitoring the implementation of 

projects and services in the field, allowing the concerned authorities to ensure the 

implementation of regulations and systems related to local administration. 

Through field monitoring, problems or violations can be detected early, which 

contributes to improving the level of performance and the quality of services 

provided to citizens. It also helps to enhance transparency and accountability, 

which enhances trust between citizens and local authorities. The impact of field 

monitoring is evident in improving the effectiveness of municipal performance by 

identifying strengths and weaknesses in operations, and providing the necessary 

feedback to develop policies and procedures followed, thus raising the level of 

sustainable development in local communities. 
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  مةقد   الم  

لخدمات اإدارة  الحيوية التي تعتمد عليها البلديات لتحقيق كفاءة وفعالية فيالرقابة الميدانية تعد من الأدوات 

ت لضمان لبلدياالعامة وتنفيذ المشاريع التنموية. فهي عملية متابعة مستمرة للأعمال الميدانية التي تقوم بها ا

داء سين أاسيًا في تحالتزام الموظفين باللوائح والأنظمة المعمول بها. تعتبر الرقابة الميدانية عنصرًا أس

دي، ل البلالبلديات، حيث تساهم في تعزيز الشفافية والمساءلة وتوفير بيئة عمل أكثر تنظيمًا. في سياق العم

لمقدمة العامة تتنوع المهام التي تخضع للرقابة الميدانية، مثل متابعة مشاريع البنية التحتية، ورصد الخدمات ا

تتطلب  المهام بالإضافة إلى مراقبة تطبيق السياسات البيئية والتنظيمية. هذهللمواطنين مثل النظافة والإنارة، 

الرقابة  ن خلالمإشرافًا دقيقًا من قبل المعنيين في البلديات لضمان تنفيذها بما يتوافق مع المعايير المطلوبة. 

قديم استمرارية ت الميدانية، يمكن تحديد المشاكل في الوقت المناسب والعمل على حلها بسرعة، مما يضمن

 الخدمات بشكل متكامل وفعال.

الرقابة الميدانية تساهم أيضًا في توفير معلومات وبيانات مهمة للمسؤولين في البلديات، ما يساعدهم في 

اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة. إذ توفر التقارير التي يتم جمعها من خلال الزيارات الميدانية تحليلًا دقيقًا 

اهن، مما يعزز قدرة البلديات على تحسين الخدمات المقدمة وتوجيه الموارد بشكل أكثر كفاءة. للوضع الر 

وبالتالي، تعتبر الرقابة الميدانية أداة لاتخاذ القرارات المستنيرة التي تساهم في تحسين مستوى الحياة في المدن 

العلاقة بين المواطن والبلدية، حيث  والمناطق الريفية. من جانب آخر، تعمل الرقابة الميدانية على تعزيز

توفر آلية تواصل شفافة مع المجتمع المحلي. فالمواطنون يشعرون بأن هناك متابعة مستمرة لما يتعلق 
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بخدماتهم اليومية، مما يعزز الثقة بين الطرفين. عندما يشعر المواطنون بأن بلديتهم تهتم بمراقبة جودة 

 اهم ويشجعهم على التفاعل الإيجابي مع مشاريع البلديات.الخدمات وتطويرها، يزيد ذلك من رض

ين بناءً على ما سبق، يتضح أن الرقابة الميدانية ليست مجرد عملية إشرافية بل هي أداة ضرورية لتحس

ابي كل إيجالأداء البلدي وتعزيز جودة الحياة للمواطنين. فهي تساهم في تحسين الكفاءة التنظيمية، وتؤثر بش

 المحلية. المشاريع، مما يعكس أثرها الكبير في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمعاتعلى تطوير 

 مشكلة البحث

 مختلف تتمثل مشكلة البحث في التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق الرقابة الميدانية بشكل فعال على

أن  ة، إلالأداء البلدي وضمان الجودالأنشطة والمشاريع الميدانية. على الرغم من أهمية الرقابة في تحسين ا

وارد لة المقالعديد من البلديات تواجه صعوبة في تنفيذ رقابة ميدانية شاملة ومنتظمة. تعود هذه الصعوبة إلى 

عمال البشرية المؤهلة والمعدات المتاحة، مما يعيق قدرة الجهات المعنية على الإشراف الفعّال على الأ

اخل تلفة دكلات التي تواجه الرقابة الميدانية هي نقص التنسيق بين الأقسام المخالميدانية. إحدى أبرز المش

انية البلديات. ففي بعض الأحيان، لا يتم تبادل المعلومات بشكل كاف بين المسؤولين عن المشاريع الميد

 ما أنين. كوبين فرق الرقابة، مما يؤدي إلى ضعف متابعة سير الأعمال وتحديد النقاط التي تحتاج إلى تحس

 غياب خطط رقابية واضحة ومحددة يؤدي إلى تفاوت في مستوى الرقابة على المشاريع المختلفة.

مشكلة أخرى تتعلق بعدم وجود معايير رقابية موحدة تطبق على جميع البلديات. قد تختلف السياسات 

وى الرقابة على الخدمات والإجراءات المتبعة بين البلديات في نفس الدولة، مما يؤدي إلى تفاوت في مست

والمشاريع. هذا التفاوت يؤثر سلبًا على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين ويعوق عملية تحسين وتطوير 
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العمل البلدي بشكل شامل. كذلك، فإن ضعف استخدام التكنولوجيا في الرقابة الميدانية يعد من أهم العوامل 

تكنولوجيا الحديثة يمكن أن تساهم بشكل كبير في تسهيل عملية التي تعيق فعالية الرقابة في البلديات. فال

جمع البيانات وتحليلها، مما يسهم في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة. إلا أن العديد من البلديات ما زالت 

تعتمد على أساليب تقليدية في جمع المعلومات ورصد الأعمال الميدانية، مما يحد من قدرتها على تحسين 

لرقابة. أخيرًا، تواجه البلديات تحديًا آخر يتمثل في قلة تدريب وتأهيل الكوادر المعنية بالرقابة كفاءة ا

الميدانية. فلا يوجد اهتمام كافٍ بتطوير مهارات الرقابة لدى الموظفين المعنيين، مما يؤثر في قدرتهم على 

صصة، وهذا يستدعي التدريب المستمر أداء مهامهم بشكل دقيق وفعّال. إذ يتطلب العمل الميداني رقابة متخ

 سليم. بشكل للموظفين لضمان امتلاكهم المهارات اللازمة لمتابعة الأعمال الميدانية وتحليل نتائجها

 أهداف البحث

جات . فهم دور الرقابة الميدانية في تنظيم ومراقبة أداء العمل البلدي وضمان تحقيق الأهداف والمخر 1

 المطلوبة.

 هم.الرقابة الميدانية على تحسين جودة الخدمات البلدية المقدمة للمواطنين وتحقيق رضا. تقييم أثر 2

 اد.ن الفس. دراسة تأثير الرقابة الميدانية على تحسين كفاءة إدارة الموارد والميزانيات البلدية والحد م3

 المساءلة.افية و يات وتعزيز الشف. تحليل كيفية تأثير الرقابة الميدانية على تحقيق التنمية المستدامة في البلد4

. استكشاف أفضل الممارسات في مجال الرقابة الميدانية ودورها في تعزيز العمل البلدي وتحقيق 5

 المحلية. التنمية
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 أهمية البحث

 ي مجالف. تساهم البحوث حول موضوع الرقابة الميدانية في تعزيز فهم أفضل للمفاهيم والممارسات الفعالة 1

 بلدية.الرقابة ال

 ها.تحسين . تساعد هذه الأبحاث في تحديد العوامل التي تؤثر على كفاءة وفعالية الرقابة الميدانية وكيفية2

داف . تسهم البحوث في تحليل تأثير الرقابة الميدانية على تحسين جودة الخدمات البلدية وتحقيق الأه3

 المحددة.

ة لميدانيالتطوير استراتيجيات وسياسات فعالة لتعزيز الرقابة . تعتبر البحوث حول هذا الموضوع أداة هامة 4

 في العمل البلدي.

دارة . تساهم البحوث في رفع مستوى الوعي بأهمية تعزيز الرقابة الميدانية ودورها الحيوي في تحسين إ5

 المستدامة. الموارد وتحقيق التنمية

 أسئلة البحث

 الميدانية في العمل البلدي؟ . ما هي أفضل الممارسات في تنفيذ الرقابة1

 . ما هو تأثير الرقابة الميدانية على تحسين جودة الخدمات البلدية وتلبية احتياجات المواطنين؟2

 . كيف يمكن تحسين نظام الرقابة الميدانية في البلديات لزيادة الشفافية والمساءلية؟3

 عب في إدارة الموارد البلدية؟. ما هو دور الرقابة الميدانية في الكشف عن الفساد والتلا4
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 للبلديات؟ . كيف يمكن قياس تأثير الرقابة الميدانية على تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتنموية5

 الإطار النظري 

واطنين. مة للمالرقابة الميدانية تعتبر من الأسس الرئيسية لضمان فعالية الإدارة البلدية وجودة الخدمات المقد

ايير متابعة مستمرة تهدف إلى التأكد من تنفيذ المشاريع والخدمات البلدية وفق المعفهي عملية إشراف و 

حكم تالتي  المحددة واللوائح المعمول بها. تهدف الرقابة إلى ضمان أن البلديات تلتزم بالقوانين والتشريعات

حسين مستوى عملها، وتساعد في الكشف عن الأخطاء والمخالفات في الوقت المناسب، مما يساهم في ت

مات المعلو و الأداء البلدي وزيادة كفاءة العمليات المختلفة. من خلال الرقابة الميدانية، يتم جمع البيانات 

قيقة دفاصيل تالميدانية المتعلقة بتنفيذ المشاريع والأنشطة الخدمية بشكل مباشر. هذا النوع من الرقابة يوفر 

ة. واقعي مسؤولين من اتخاذ قرارات بناءً على معلومات ميدانيةحول مدى تقدم الأعمال وجودتها، مما يمكن ال

كن يث يتمكما تساعد الرقابة الميدانية في تحسين تخصيص الموارد البشرية والمادية في المشاريع البلدية، ح

 المسؤولون من تحديد المناطق التي تحتاج إلى تعزيز أو تصحيح وتنفيذ التعديلات اللازمة في الوقت

 المناسب.

بالإضافة إلى ذلك، تلعب الرقابة الميدانية دورًا رئيسيًا في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات البلدية. 

من خلال مراقبة سير الأعمال بشكل دقيق، يمكن للبلديات تحسين مستوى الاتصال مع المجتمع المحلي 

ة ميدانية فعالة يساهم في تحسين أداء الموظفين وتعزيز الثقة بين المواطن والإدارة المحلية. كما أن وجود رقاب

وزيادة التزامهم بالمعايير واللوائح، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة. يعد تطبيق تقنيات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الرقابة الميدانية من العوامل التي يمكن أن تعزز فعالية الرقابة وتوسع 
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( وبرامج مراقبة الأداء تساعد في جمع GISات الحديثة مثل أنظمة المعلومات الجغرافية )نطاقها. فالتقني

وتحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة. هذه الأدوات تساعد في تتبع سير الأعمال وتوفير معلومات دقيقة 

لنهاية، يمكن القول في الوقت الفعلي، مما يسهم في تحسين القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة وسريعة. في ا

إن الرقابة الميدانية ليست مجرد أداة إشرافية، بل هي عملية حيوية تساهم في تحسين العمل البلدي بشكل 

مستدام. من خلال متابعة أداء البلديات بشكل مباشر، يمكن تعزيز الكفاءة وتوفير خدمات بلدية أفضل 

 المحلية. في المجتمعاتللمواطنين، مما ينعكس بشكل إيجابي على جودة الحياة 

انية الميد يشمل الإطار النظري تعريف الرقابة تعريف الرقابة الميدانية وأهميتها في العمل البلدي: .1

يوي في ها الحباعتبارها عملية إشرافية تهدف إلى متابعة وتنفيذ المشاريع والأنشطة الخدمية في البلديات، ودور 

ء ييم الأداعة وتقضمان الالتزام بالمعايير واللوائح المحلية. الرقابة الميدانية هي عملية إشرافية تهدف إلى متاب

جمع  فعلي للأنشطة والمهام التي تُنفذ في الميدان، بشكل مباشر ودقيق. يتضمن هذا النوع من الرقابةال

و أي البيانات والملاحظات حول سير العمل في مختلف المواقع، مثل مشاريع البناء، الصيانة، النظافة، أ

بية ظفين مختصين أو فرق رقانشاط آخر ضمن نطاق عمل البلدية. يتم تنفيذ الرقابة الميدانية من قبل مو 

 مدربة، تعمل على التأكد من التزام الجهات المعنية بالإجراءات والسياسات المعتمدة.

تتمثل أهمية الرقابة الميدانية في ضمان فعالية الأعمال والأنشطة البلدية في تحقيق الأهداف المرسومة. من 

موظفين والمشاريع، ومقارنته بالأهداف والتوقعات. كما خلال هذه الرقابة، يمكن تحديد مستوى الأداء الفعلي لل

تساعد الرقابة الميدانية في الكشف المبكر عن أي خلل أو انحراف قد يحدث في سير العمل، مما يتيح 

للجهات المعنية التدخل الفوري لتصحيح المسار قبل أن تتحول المشاكل إلى عوائق كبيرة. تعد الرقابة 
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لتحقيق الشفافية والمساءلة في العمل البلدي. من خلال متابعة الأنشطة في الميدان، يتم  الميدانية أداة أساسية

التأكد من أن الموارد العامة تُستخدم بالشكل الأمثل، مما يعزز الثقة بين المواطنين والجهات المعنية. كما 

الإجراءات والتصرفات في  تساهم هذه الرقابة في الحد من الفساد والمحسوبية، حيث يتم رصد ومتابعة جميع

 المواقع المختلفة.

ة من جهة أخرى، تسهم الرقابة الميدانية في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. من خلال متابع

 لعامة،العمليات التنفيذية بشكل مستمر، يمكن تحسين مستوى الأداء والخدمات، مثل جودة الطرق، النظافة ا

ما دية، مئ. كما تساهم الرقابة في تحسين كفاءة استخدام الموارد البشرية والماأو حتى استجابة فرق الطوار 

ر العمل ي تطوييضمن تحسين الأداء العام للمؤسسة البلدية. في النهاية، تلعب الرقابة الميدانية دورًا حيويًا ف

ر، ق انضباط أكبالبلدي وتعزيز قدرته على التكيف مع التحديات المتجددة. تساعد هذه الرقابة في تحقي

ن ديات أوتعزز من قدرة البلديات على تحقيق خطط التنمية المستدامة. من خلال الرقابة الفعالة، يمكن للبل

 تضمن تحقيق نتائج فعالة تلبي احتياجات المجتمع بشكل مستمر.

مستخدمة في البلديات، يتناول الإطار النظري أنواع الرقابة الميدانية ال الأنواع المختلفة للرقابة الميدانية: .2

مثل الرقابة الوقائية التي تهدف إلى منع الأخطاء قبل حدوثها، والرقابة التصحيحية التي تتعامل مع 

المخالفات أو المشاكل أثناء تنفيذ الأعمال. الرقابة الميدانية تعتبر من الأدوات الأساسية في إدارة العمل 

مرجوة منها، وحجم المهام المطلوب مراقبتها. من أبرز أنواع البلدي، حيث تتنوع أساليبها حسب الأهداف ال

الرقابة الميدانية الرقابة الوقائية، التي تهدف إلى تفادي وقوع الأخطاء أو المخالفات من خلال التأكد من 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟕𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟖
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةالمجتمجلة                                               Page                                  433 

 التزام الفرق المعنية بالمعايير والإجراءات المعتمدة قبل بدء تنفيذ الأعمال. هذه الرقابة تتمثل في إجراء

 فحوصات مبدئية للمشاريع أو الأنشطة للتأكد من توافر جميع الاشتراطات والمعدات اللازمة.

ء سير ء أثناالرقابة التصحيحية هي نوع آخر من الرقابة الميدانية، وتُنفذ عندما يتم اكتشاف مخالفات أو أخطا

و أموارد كانت تتعلق بتوزيع ال العمل. يتدخل المشرفون لإجراء التعديلات اللازمة على سير العمليات، سواء

ودة تعديلات على الإجراءات المتبعة. الهدف من هذه الرقابة هو الحد من تأثير الأخطاء السلبية على ج

الأنشطة  تطابق الأداء ونتائج المشاريع. من الأنواع المهمة أيضًا الرقابة التأكيدية، التي تركز على تقييم مدى

عمل قد أن ال المعتمدة بعد إتمام العمل. تهدف الرقابة التأكيدية إلى التأكد من الميدانية مع الخطط والأنظمة

وع ذا النتم وفقًا للمعايير المطلوبة، وأن المشاريع قد نفذت بالشكل الذي يحقق الأهداف المخطط لها. في ه

 من الرقابة، يتم التركيز على ضمان الجودة والمراجعة النهائية للأعمال المنجزة.

ع ة لتوقلرقابة التنبؤية، فهي نوع من الرقابة التي تركز على تحليل البيانات والاتجاهات المستقبليأما ا

أن  المشكلات قبل حدوثها. يتم جمع معلومات ميدانية عن سير العمل وتقديم تقارير تحذيرية مبكرة يمكن

لوقت لتدابير الوقائية في اتشير إلى بعض العوائق أو الصعوبات المتوقعة. يساهم هذا النوع في اتخاذ ا

بة من الرقا أنواع المناسب لتفادي التأثيرات السلبية. أخيرًا، توجد الرقابة الميدانية الشاملة التي تجمع بين عدة

 لمستمربهدف الحصول على تقييم شامل ودقيق لجميع جوانب العمل البلدي. تتضمن الرقابة الشاملة التقييم ا

ائج. وقائية، تصحيحية أو تأكيدية، لضمان تحقيق التكامل بين الأهداف والنتلجميع الأنشطة، سواء كانت 

 ة.تساعد الرقابة الشاملة في تحسين الأداء العام للبلدية، وتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاح
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يمكن  ثة التييشمل الإطار النظري استعراض الأدوات والتقنيات الحدي أدوات وتقنيات الرقابة الميدانية: .3

عبر الأجهزة  ( وأدوات جمع البيانات الميدانيةGISأن تدعم الرقابة الميدانية، مثل نظم المعلومات الجغرافية )

ية، لميدانالمحمولة والبرمجيات المتخصصة لتحليل الأداء. تتعدد الأدوات والتقنيات المستخدمة في الرقابة ا

ارير ي التقهدف من الرقابة. من أبرز الأدوات المستخدمة هويعتمد اختيار الأداة المناسبة على نوع العمل وال

ثيق اهم في تو رير تسالميدانية التي يتم إعدادها من قبل الفرق الرقابية أثناء زيارتهم للمواقع المختلفة. هذه التقا

 علىين الملاحظات والمخالفات التي قد تظهر أثناء تنفيذ المشاريع أو الأنشطة البلدية، كما تتيح للمشرف

 العمل تحليل البيانات واتخاذ القرارات اللازمة في الوقت المناسب.

ون لمراقباكما تعد الملاحظة المباشرة من التقنيات الأساسية في الرقابة الميدانية، حيث يقوم المفتشون أو 

في  شكلاتلمبزيارة المواقع بشكل دوري ومباشر لمراقبة سير العمل. تتميز هذه التقنية بالقدرة على اكتشاف ا

لة في مراحل مبكرة، مما يسمح باتخاذ الإجراءات التصحيحية قبل أن تتفاقم. وتعد الملاحظة المباشرة فعا

هي  يدانيةمراقبة جودة العمل والالتزام بالإجراءات المعتمدة. التقنية الأخرى التي تستخدم في الرقابة الم

مراقبة  وأجهزة قياس الجودة. هذه الأدوات تساهم في GPSاستخدام أجهزة وأدوات القياس الحديثة مثل أجهزة 

 اعد فيالجوانب الفنية للمشاريع مثل المسافات، الأبعاد، والمقاييس الخاصة بالأعمال الإنشائية، مما يس

 تحسين ضمان أن الأعمال تنفذ بدقة وفقًا للمواصفات والمعايير المعتمدة. يمكن لهذه الأجهزة أن تسهم في

 تقليل احتمالية الأخطاء البشرية.دقة الرقابة و 

من التقنيات الحديثة في الرقابة الميدانية هي تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات المخصصة لإدارة الرقابة. يتم 

استخدام نظم إدارة المشاريع والأنظمة الإلكترونية لتوثيق ورصد البيانات الحية حول تقدم الأعمال، مما يسهل 
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الرقابية متابعة الوضع الحالي للمشاريع. هذه الأنظمة تتيح إجراء تحليل فوري للبيانات  على المشرفين والفرق 

وتحسين إدارة الوقت والموارد، مما يعزز من فعالية الرقابة. أخيرًا، من التقنيات المتقدمة التي بدأت تجد 

(. تُستخدم هذه الطائرات في مراقبة تطبيقًا متزايدًا في الرقابة الميدانية هي تقنية الطائرات بدون طيار )الدرون 

المشاريع الكبيرة مثل الطرق والمرافق العامة، حيث توفر صورًا وفيديوهات عالية الدقة للموقع. هذه التقنية 

تساعد في متابعة العمل من زوايا مختلفة وبطريقة غير تقليدية، مما يزيد من قدرة الفرق الرقابية على تقييم 

 ي الأماكن الصعبة الوصول إليها.الأعمال والمشروعات ف

لرقابة ساهم اتيناقش الإطار النظري كيف  العلاقة بين الرقابة الميدانية والشفافية في العمل البلدي: .4

شكل بالميدانية في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل البلديات، من خلال ضمان متابعة الأعمال والخدمات 

التي  ساسيةين والإدارة المحلية. تعتبر الرقابة الميدانية من الركائز الأدقيق، مما يعزز الثقة بين المواطن

لخطط تساهم في تعزيز الشفافية في العمل البلدي، حيث تلعب دورًا حيويًا في مراقبة تنفيذ السياسات وا

ح ن واللوائقوانيلالبلدية. من خلال الرقابة الميدانية، يتم التأكد من أن الأنشطة البلدية تُنفذ بما يتماشى مع ا

 واطنينالمعتمدة، مما يساعد على ضمان التزام جميع الأطراف بالتوجهات الحكومية ويعزز من الثقة بين الم

ية ظهار أوالإدارة المحلية. كما أن الرقابة الميدانية تتيح متابعة سير العمل بشكل مباشر، مما يسهم في إ

 ت البلدية.مخالفات أو تجاوزات قد تؤثر على نزاهة العمليا

من جانب آخر، تساهم الرقابة الميدانية في رفع مستوى الشفافية من خلال توثيق وتسجيل جميع الأنشطة 

والتقارير التي يتم إنجازها في الميدان. هذه الوثائق التي يتم تجميعها خلال الزيارات الميدانية تصبح مرجعًا 

يم والمراجعة الداخلية والخارجية. هذا التوثيق يساعد في ثابتًا للمراجعة والمحاسبة، مما يسهل عمليات التقي
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ضمان أن جميع المعاملات والإجراءات تتم بشفافية وبدون تلاعب أو فساد، مما يعزز من مصداقية العمل 

البلدي أمام الرأي العام. تظهر العلاقة بين الرقابة الميدانية والشفافية في كيفية توفير معلومات دقيقة وموثوقة 

ل تقدم المشاريع والخدمات المقدمة من قبل البلديات. من خلال الرقابة المستمرة، يمكن للجهات الرقابية حو 

كشف أي انحراف عن المعايير أو التأخير في المشاريع، مما يعزز من الشفافية في تقديم التقارير للمواطنين. 

ومدى تنفيذ المشاريع والخدمات حسب هذه التقارير تتيح للمواطنين معرفة كيفية صرف الأموال العامة 

 المعايير المعتمدة.

 ساد أوفعلاوة على ذلك، تساهم الرقابة الميدانية في تعزيز الشفافية من خلال الكشف المبكر عن أي قضايا 

مة، الأنظ سوء استخدام للموارد. بتفعيل الرقابة المستمرة والمباشرة، يتم الحد من أي محاولات للتحايل على

ة ة الثقمن أن البلديات تعمل بفعالية وبمصداقية. وهذا بدوره يساهم في تحسين صورة البلديات وزيادمما يض

قابة لق الر العامة فيها، مما يدفع المواطنين للمشاركة بشكل أكبر في الأنشطة والبرامج البلدية. أخيرًا، تخ

الرقابة  ن خلالت وتنفيذ الأنشطة البلدية. مالميدانية بيئة مؤسسية تلتزم بالشفافية والعدالة في اتخاذ القرارا

لى إالمستمرة، يمكن للبلديات أن تضمن أن جميع الإجراءات التي يتم اتخاذها شفافة وعادلة، مما يؤدي 

ا ل أيضً تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز المساءلة. هذه الممارسة لا تقتصر فقط على متابعة النتائج، بل تشم

 لمواطنين والإدارة المحلية حول كيفية تحسين وتطوير الخدمات البلدية.فتح قنوات للحوار بين ا

يتطرق الإطار النظري إلى التحديات التي قد تعيق  التحديات التي تواجه الرقابة الميدانية في البلديات: .5

سام المختلفة، تنفيذ الرقابة الميدانية بفعالية في البلديات، مثل نقص الكوادر المدربة، ضعف التنسيق بين الأق

الرقابة. تواجه الرقابة الميدانية في البلديات  نتائج واستخدام تقنيات قديمة أو غير ملائمة، مما يؤثر سلبًا على
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العديد من التحديات التي قد تعرقل فعالية تنفيذ هذه الرقابة وتحقيق الأهداف المرجوة منها. أحد أبرز هذه 

ؤهلة لتولي مهام الرقابة الميدانية. ففي العديد من البلديات، قد تكون التحديات هو نقص الموارد البشرية الم

هناك حاجة إلى فرق رقابية أكبر وأكثر تخصصًا، مما يعوق القدرة على تنفيذ الرقابة بشكل فعال في جميع 

ة في المشاريع والخدمات. ضعف التدريب والتأهيل للعاملين في مجال الرقابة يمكن أن يؤدي إلى تراجع الجود

 رصد الأنشطة الميدانية.

 لرقابةكذلك، تعتبر قلة التنسيق بين الأقسام المختلفة في البلديات من التحديات الرئيسية التي تواجه ا

لى إالميدانية. ففي بعض الأحيان، تكون هناك فوضى في نقل المعلومات بين الأقسام المعنية، مما يؤدي 

، قة الرقابة. هذا قد يسبب عدم متابعة الأنشطة بشكل مستمرتأخير أو غياب التنسيق الضروري لضمان د

دي . التحوبالتالي يؤثر سلبًا على قدرة الفرق الرقابية على رصد المخالفات أو المشكلات في الوقت المناسب

، لرقميالتحول الثالث يتعلق بنقص البنية التحتية التكنولوجية المتقدمة التي تدعم الرقابة الميدانية. في ظل ا

ليات تواجه العديد من البلديات صعوبة في تطبيق الأدوات التكنولوجية الحديثة التي من شأنها تسهيل عم

ة لى سرععالمراقبة. غياب نظم إدارة المشاريع المتطورة أو ضعف الوصول إلى البيانات الحية قد يؤثر سلبًا 

 نية بشكل فعال.اتخاذ القرارات ويحد من القدرة على تحليل وتقيم الأنشطة الميدا

من التحديات الكبيرة أيضًا التي تؤثر على الرقابة الميدانية هي ضعف الدعم السياسي والإداري. في بعض 

الأحيان، قد تواجه فرق الرقابة صعوبة في تنفيذ عملها بسبب قلة الدعم من الجهات العليا أو غياب الإرادة 

إلى تقاعس في تنفيذ الأنشطة الرقابية أو محاولة تغطية السياسية لدعم عملية الرقابة. هذا يمكن أن يؤدي 

الأخطاء والمخالفات من قبل بعض المسؤولين أو الفرق المعنية. أخيرًا، يعد الفساد من أكبر التحديات التي 
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تؤثر على الرقابة الميدانية في البلديات. قد يتعرض المراقبون لضغوط من بعض الأطراف لتجاوز بعض 

لتغطية على الأخطاء في المشاريع أو الأنشطة البلدية. هذه الظاهرة تضعف قدرة الرقابة على المخالفات أو ا

العمل بشكل مستقل وموضوعي، مما يؤدي إلى تقليل مستوى الشفافية والمساءلة في العمل البلدي ويزيد من 

 فرص الفساد والتهرب من المساءلة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 فاءته.كأن الرقابة الميدانية لها تأثير إيجابي على تحسين أداء العمل البلدي وزيادة . أظهرت الدراسة 1

 واطنين.العلاقة الإيجابية بين الرقابة الميدانية وجودة الخدمات البلدية المقدمة للمبيّنت الدراسة . 2

 ل.ية فعام رقابة ميدان. أظهرت البيانات تحسن في مستوى الشفافية والمساءلية في البلديات التي تطبق نظا3

وارد رة الم. توضح النتائج أن الرقابة الميدانية تلعب دوراً مهماً في الكشف عن الفساد والمخالفات في إدا4

 البلدية.

 تحقيق . تشير البيانات إلى أن البلديات التي تستثمر في تعزيز الرقابة الميدانية تحقق نتائج أفضل في5

 أهداف التنمية المحلية.

 صيات:التو 

. توصي الدراسة بضرورة تعزيز نظام الرقابة الميدانية في البلديات من خلال تدريب الموظفين وتطوير 1

 الأدوات والآليات اللازمة.
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 العمل . يوصى بضرورة تعزيز آليات التواصل والتفاعل بين أجهزة الرقابة الميدانية والجهات المعنية في2

 البلدي.

في  اركتهمر المجتمع المحلي والمواطنين في عمليات الرقابة الميدانية وزيادة مش. تنصح الدراسة بتعزيز دو 3

 رصد الخروقات.

كيفية و . يُنصح بتبني برامج تدريبية وورش عمل لتوعية الموظفين والمسؤولين بأهمية الرقابة الميدانية 4

 تطبيقها بشكل فعال.

 لأهدافابة الميدانية على العمل البلدي وتحقيق ا. يُوصى بضرورة إنشاء آليات لقياس وتقييم تأثير الرق5

 للبلديات. المحددة

 المصادر والمراجع

لإشراف (. التحقيق في تأثير الانضباط في العمل والقدرة على العمل وا2024هيرماواتي، و.، وأريادي، ت. )
ة والتخطيط على العمل على فعالية عمل الموظف في صيانة الطرق وتحسينها ضمن خدمة الأشغال العام

 .11-1(، 2)3المكاني في منطقة سيريبون. مجلة إدارة الموارد والاقتصاد والأعمال، 

ن (. تأثير الإشراف الإداري وتحفيز العمل على تحسي2021سوسماديانا، س.، ليان، ب.، وبوسبيتا، ي. )
 .187-181(، 2)2أداء المدير. مجلة العمل الاجتماعي وتعليم العلوم، 

Shugrina, E. Sشراف . كيف يمكن للرقابة البلدية ضمان أمن البيئة الحضرية؟ إصلاح أنشطة الرقابة والإ
 والممارسة القضائية.

Selanno, H., & Wance, M( .2021 أداء المفتشية في الإشراف على الإدارة الحكومية في منطقة .)
 .Sosiohumaniora ،23(2) ،189-157بورو سيلاتان. 
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6967-6974. 
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